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INTRODUCCION

Los registros sobre Urgencias Médicas, recaban
Afecciones, Medicamentos y Procedimientos Médicos
otorgados a Pacientes cuya atencidén se realizd en
esta area en particular, integrandose en las
estadisticas vitales de la Secretaria de Salud.

A partir del 2007, se ha implementado una herramienta
de recoleccidédn de informacidédn con el objeto de
respaldar el servicio prestado en el area de
Urgencias Médicas, por registro individualizado,
siendo el alta del Paciente el detonante para 1la
captura. El1 Sistema de Informacidén en Salud en su
conjunto, se ajusta a la constante dindmica de
cambio, actualizando cada afio sus procesos, siendo
esta; una gran oportunidad de mejoramiento en la
calidad de la recoleccidén de estadisticas vitales.

Para 2009, se solicita llenar el formato de
recoleccién al alta del Paciente, una vez que este
abandona por cualgquier motivo, en forma definitiva el
area de Urgencias Médicas. En el formato actual, se
deberd asentar el nombre 'y numero de cédula
profesional de 1los Médicos que dieron apoyo en el
periodo de la estancia del Paciente, asi como 1los
Medicamentos otorgados al mismo durante su atenciédn.

Urgencias Médicas 2012 contiene en esencia, una
estructura muy similar a la versidén previa, con la
particularidad de que la herramienta se encuentra

Versidén:2012
DGIS



€ Plataforma Integral de Informacién en Salud

b~

Subsistema de Registro de las Urgencias Médicas

Manual del usuario

SAl D

desarrollada en ambiente WEB, alojandose en la
Plataforma Integral de Informacidén en Salud.

A partir de este afio se 1incorpora la variable
“Municipio de Residencia del Paciente” permitiendo
una mayor geo - referencia del servicio prestado.

La atencidén proporcionada en el 4&area de Urgencias
provenientes de otros tipos de servicios @ como
Consulta Externa y serdn registrados con motivo de
atencidén “Apoyo a Servicios de Medicina General”.
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RESUMEN

El médulo URGENCIAS, consta de seis submdédulos:

1.Administracién
Gestidn de catédlogos:
a .Medicamentos
Consulta a catdlogo de Medicamentos.
b.Médicos

Alta, baja o cambio del catalogo de Médicos
por CLUES.

2 .Captura
Recoleccidén del registro de Urgencias.
3.Busqueda

Consulta de registros de Urgencias guardados
previamente.

4. Consulta Catalogos
Consulta de los catdlogos propios del mdédulo.
5. Reportes

Generacidn a partir de una seleccidén de filtros.
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REQUERIMIENTOS MINIMOS DEL SISTEMA

Para el correcto funcionamiento del Sistema se deberé

de contar con los siguientes requerimientos minimos:

1.

Computadora personal con sistema operativo
Windows XP o superior, con acceso a Internet (se
recomienda que no sea por mbédem) .

.Internet Explorer 7.0 o superior. (para su

configuracién ver “Manual de configuracidén de
Internet Explorer”)

.La memoria RAM asi como la capacidad de disco

duro, no son limitantes para la operacidén del
sistema.

.En el caso de 1la resolucidén del monitor, 1lo

ideal es qgque sea de 1024 x 768. En caso de
contar con una resolucidn menor, el
inconveniente serda que las pantallas de captura
no cabrdn en la primera vista de pantalla vy
tendra que utilizar las barras de
desplazamiento.

Cualquier diferencia en los requerimientos minimos,

no garantiza el correcto funcionamiento del Sistema.
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FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA

Ingreso al sistema

Direccién General de | i
[N PRSI ww.dgis.salud.gob.mx R e | SALUD

ACCESO A LA PLATAFORMA

BIENVENIDO (A)

Ingrese sus datos por favor:

Usuario:| |

Contraseﬁa:| |

Orecordarme 1a siguiente vez

Descargar Controlador de Impresién

éOlvido su contrasefia?

dais@salud.gob.mx

Paseo de la Reforma 450, piso 11, Col. Judrez, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06600, México, DvF. Tel: 5514 5364

Para entrar a la Plataforma Integral de
Informacién en Salud es necesario seguir 1los
siguientes pasos:

1) Abrir su explorador de Internet.

2) Ingresar a la pagina de Plataforma Integral en
Salud

3) Desplegar la pagina de inicio.
4) Capturar los datos de usuario y contraseifa.

5) Marcar la opcidén “Recordarme la siguiente vez”,
si desea que la prdéxima vez gue ingrese al
sistema, el equipo recuerde sus datos.
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6) Una vez que las credenciales sean validadas, se
desplegard la pantalla principal del sistema con
las opciones del ment a las cuales tiene permiso
de ingresar.

La estructura del médulo de Urgencias, contiene los
siguientes apartados:

Administracién de catalogos

Refiere a los catdlogos béasicos para llevar a cabo
una correcta captura de informacidén: Médicos vy
Medicamentos.

Captura

Contiene la estructura del formato de recoleccidn, vy
es utilizado para recopilar por registro nominal, los
datos sobre 1la atencidén brindada en el 4&rea de
Urgencias Médicas en las Unidades Hospitalarias de la
Secretaria de Salud.

Basqueda

Herramienta Gtil para la identificacidén &gil de
registros, a fin de verificar y/o actualizar
informacién, de acuerdo a los datos previamente
captados.
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Catalogos

Consulta de las variables propias del Subsistema,
mismos que dan soporte a la captura de registros, con
el objetivo de facilitar wuna seleccidédn ad hoc al
formato de recoleccidédn vigente.

Reportes

Formatos en donde se muestran distintas salidas de
informacidén, Utiles para la explotacidén y difusidn de
los datos captados.
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SUBMODULOS

ADMINISTRACION DE CATALOGOS .

Este subméddulo permite actualizar la informacidn que
sirve como fuente para la captura de datos. E1
catdlogo que incluye el subsistema es el siguiente:

Médicos.

En esta opcidén se dard de alta, baja o modificara el
catdlogo de los Médicos responsables de la atencidn
durante la estancia del Paciente. Para ingresar debe
seleccionar el ment Administracién vy después la
opcién a Médicos.

Urgencias. » Administracion k Catalogos
Salir Captura Medicamentos
Blasqueda
Consulta Catalogos

Se presenta la pantalla de busqueda:

Clues:
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A continuacidén realizar la blUsqueda de Médicos por
Clues.

Direccién General de
informaci en Salud

www. dgis. salud.gob.mx R e |

Lista de Médicos

Clues:
[ecssanon44n [HOSPITAL GENERAL DE MEXICALI

Agregar medico

Clues Cedula ‘Nombre Edicién Borrar

BCS5A000440 - HOSPITAL GEMERAL DE | Ramirez Correa 2

MEXICALT PDDDODDDDBDDUJ.SIME!_!Q .Edltar .Borrar ]

BCSs5A000440 - HOSPITAL GEMERAL DE ramiro ramirez .

MEXICALT =111111111111111r0mer0 |Editar |Borrar
= """~ —_—
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CAPTURA

Mediante wuna pantalla uUnica, se 1lleva a cabo la
recoleccién de los registros Médicos atendidos en
esta &area en particular. Todos los campos marcados
con un “*” son requeridos vy obligatorios en el
médulo.

CLUES

Clave que identifica a la Unidad Médica, la cual esta
formada por 11 caracteres, mismos que identifican a
la Entidad de Atencidén, y la Institucidn Médica.

Direccién Genoral de
Informacién en Salud

Fecha y Hora de Ingreso:
(dd/mm/aaaa) Folio:

| L | *

Paterno: Materno: Nombre(s):
| = | *

.|._ - Curp: Edad Clava

12
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Fecha y hora de ingreso

Se registra el dia, mes, afio, acompafidndose de la
hora en formato hh:mm (ejemplo 10:00) en el que el
Paciente 1ingresa a la atencién de Urgencias. En
relacién de la Hora, el Subsistema solo registra
entre las 00:00 Hrs. y las 23:59 hrs. de cada dia.

Folio

Numero consecutivo de 1la hoja de Urgencias dque se
utilizé6 para recolectar la informacidédn sobre 1la
atencidén prestada al Paciente durante su estancia en
la Unidad Hospitalaria, solo en el area de Urgencias
Médicas.

Datos del Paciente

Paterno
Apellido paterno del Paciente.

Materno
Apellido materno del Paciente.

Nombre
Nombre (s) del Paciente.

CURP
Clave Unica de Registro de Poblacién del Paciente.

Edad

Se compone de la edad del Paciente y la clave de la
edad. En caso de que 1la edad del Paciente sea
desconocida, se capturarda la clave 9 en el campo de
la Unidad de tiempo y 999 en el campo de edad.

13
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La clave de la edad (Unidad de tiempo) esta
estructurada de la siguiente forma:

Catalogo: Edad

Clave Descripcidn
Horas

Dias

Meses

Afios

Se ignora

O w NN PO

Sexo
La clave del sexo del Paciente es:

Clave Descripcién
1 Masculino
2 Femenino

9 N.E. (No Especificado)

Entidad y Municipio de residencia
Entidad federativa y municipio donde habita el
Paciente.

14
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Derechohabiencia
Identificacidén de la Institucidén o Programa al cual,
el Paciente atendido pertenece:

Clave Descripcién
0 Ninguna
IMSS
ISSTE
PEMEX
SEDENA
SEMAR
GOBIERNO ESTATAL
SEGURO PRIVADO
SEGURO POPULAR
SE IGNORA
SEGURO DE GRATUIDAD
(Para el Distrito Federal)
P OPORTUNIDADES (Programa)

@O oo Jo U b WwWwN -

En caso de que la derechohabiencia sea el cdbédigo 8
“Seguro Popular” o G “Seguro de Gratuidad”, se
activard la celda de afiliaciédn.

Afiliacién

Espacio donde se capturard el numero de afiliacidn
que tiene asignado el Paciente, para el caso de
Seqguro Popular consta de 12 digitos y para Seguro de
Gratuidad s6lo de 10.
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Tipo de urgencia

Se identifica a la urgencia de acuerdo a la gravedad
del evento, en la siguiente forma:

1l.Urgencia Calificada
Bajo esta opcidn se registrarédn aquellos servicios en
donde se atendidé un problema de salud, habitualmente
de presentacidén subita, en donde se puso en riesgo la
vida, 6érgano o tejido del cuerpo del Paciente.

2.Urgencia No Calificada
En esta opcidébn se identifican a las atenciones
brindadas en donde el diagnostico tratado, no puso en
riesgo, un oérgano, tejido o la wvida del Paciente
atendido.

3.Apoyo a Servicios de Medicina General
Las consultas y/o actividades propias de otra Aarea,
atendidas dentro del 4&rea de Urgencias Médicas
deberan ser registradas en esta opcidn.

Catalogo: Tipo de urgencia

Clave Descripcién

1 URGENCIA CALIFICADA

2 URGENCIA NO CALIFICADA

3 APOYO A SERVICIOS DE MEDICINA GENERAL
16
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Motivo de atencién

Se refiere al servicio prestado por el area de
Urgencias, durante la estancia del Paciente.

1l.Accidente, Envenenamiento y Violencia
Se recolectan Afecciones de causas externas,
provenientes de Lesiones y Causas de Violencia,
atendidas en las &reas de Urgencias Médicas de la
Secretaria de Salud.

2.Médica
Atencidén general del Paciente, derivado de servicios
que no requieren del uso de Quirdfano.

3.Gineco-Obstétrica
Esta opcidén, es UGtil para registrar a los abortos,
complicaciones durante el embarazo, partos 3%
Afecciones propias del periodo puerperal; ademas de
captar en este tipo de servicio a la atencidn
Ginecolbégica brindada en el 4rea de Urgencias
Médicas.

4.Pediatrica
Servicio otorgado a Pacientes menores de edad, en
donde se diagnostican y atienden Afecciones propias
de estos grupos de edad.

17
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Catalogo: Motivo de Atencién

Clave Descripcién

1 ACCIDENTE, ENVENENAMIENTO, VIOLENCIA
2 MEDICA

3 GINECO-OBSTETRICA

4 PEDIATRICA

9 NO APLICA

Tipo de cama
Se requiere identificar el uso
clasificado como:

e Cama de Observacidn
e Cama de Choque

e Sin cama

Catalogo: Tipo de Cama

Clave Descripcién

1 CAMA DE OBSERVACION

2 CAMA DE CHOQUE
3 SIN CAMA
9 NO APLICA

18
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Si desea consultar los catdlogos, durante la captura
del formato sin perder los datos del registro,
seleccione la opcidén de Consulta de Catalogos y de
click con el botdén secundario del Mouse en la opcidn
Abrir en una nueva pestafa, como lo muestra la

'
figura.
B N . -
| Fecha y Hora de Ingreso:
| sieuentas . »  (dd/mm/aaaa Folio:
| seea > ! 5 ! .
- =~ Paterno: Materno: Nombre(s):
_ - [ [ *
| urgeneias .k Administracion »
[Lsalin 0 ceptura Clave: Edad:
Busqueda I I I
Derechohabiencia
: peieh r i
ROSURS At a0 g0+ Abrir en una nueva pestafia
- te Abri 3
Motivo atencién: T s s Tipo de Cama:

Guardar destino como...
Imprimir destino

Cortar
Copiar |

Copiar acceso directo

Alta por(enviado a Folio Certificado Defuncion:

Fecha y Hora de Al =
(dd/mm/aaaa% Peor

Agregar a Favoritos...

Propiedades

De esta manera se podra consultar el catalogo

deseado, pudiendo regresar a la pantalla de captura,
seleccionando la pestafla de Urgencias.

Informacién en Salud

Direccién G I d e i
ireccién General de e e el N Ayuda T | Contacte | LA

Consulta de Catalogos

TG

Catalogo:

19
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Alta por (enviado a:)

Condiciones bajo las cuales se encontraba el Paciente
al ser dado de alta del &area de Urgencias.

Catalogo: Alta por (enviado a:)

Clave Descripcién
1 HOSPITALIZACION
CONSULTA EXTERNA

TRANSLADO A OTRA UNIDAD
DOMICILIO
SALE POR DEFUNCION

SALE POR FUGA
SALE POR VOLUNTAD PROPIA

N o U1 s W DN

MP (Ministerio Publico)
Se identifica si el cuerpo del Paciente es trasladado

a otro lugar fuera de 1la Unidad Médica por esta
Institucidén en particular.

Catalogo: Ministerio Publico

Clave Descripcién
1 ST

2 NO
3 NO APLICA
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Folio del Certificado de Defunciédn

En caso de que el cuerpo del Paciente se encuentre en

la Unidad Hospitalaria, y sea en este lugar en donde

se extienda el certificado de defuncidén, se anotara

el folio correspondiente.

Fecha y hora de alta

Se registra
en formato
Paciente es

el dia, mes, afio y posteriormente la hora
hh:mm (ejemplo 20:30) en el que el
dado de alta de la atencidén de Urgencias.

O

* [ i| *

Alta por(enviado a:): Ministerio Puablico: Folio Certificado Defuncion:

[ —

Lk

Fecha y Hora de Alta:

(dd/mm/aaaa
Q f&jf =

Afeccion: Procedimiento

Afeccién Prindpal:

| *

Afecciones Tratadas

Se capturaridn las Afecciones tratadas durante la

estancia del Paciente, agregandolas en orden
cronoldgico. Si es necesario, las Afecciones
incorporadas se pueden modificar o bien borrar del

area de captura.

Versidén:2012
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Afeccién Principal

Se refiere a la afeccidn més relevante de acuerdo a
la atencidén brindada al Paciente durante su estancia
en el area de Urgencias Médicas.

Procedimientos Quirurgicos, Diagnésticos Yy
Terapéuticos

Registra el procedimiento quirdrgico, terapéutico o
de diagndéstico, en base a la clasificacidén de la
CIE-9MC.

Procedimiento

22
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Médico Responsable

Es el Médico que da de alta al Paciente, el
responsable de la atencidén, por lo que su nombre vy
numero de cédula profesional se seleccionard este en
el apartado correspondiente.

Médico Interconsulta

Si dentro de 1la atencidén del Paciente durante la
estancia en el 4area de Urgencias Médicas, éste fue
atendido por dos o mas Médicos, se deberd recolectar
los nombres y nuUmeros de cédula profesional de cada
uno de ellos, recabando un solo registro por
Paciente.

Nota (1): En caso de que el Paciente sea atendido por
algin Médico en residencia, se deberd capturar la
cédula profesional del Médico responsable de la
atencién.

Médico Responsable
A |

Médicos (Interconsultas)

H |

23
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Medicamentos

Se asignan en estas casillas, los farmacos otorgados
a los Pacientes, durante su estancia en A4rea de
Urgencias.

Medicamento

Para Pacientes menores a 5 afios cuya afeccién sea una
Infeccién Respiratoria Aguda o una Enfermedad
Diarreica Aguda se deberan recolectar los siguientes
datos:

IRAS (Infecciones Respiratorias Agudas) Seleccionar
si fueron sintomadticas o wusaron algun antibidtico.
Para la uUltima opcidén se requerira complementarlo con
el medicamento otorgado.

EDAS (Enfermedades Diarreicas Agudas) Identificar el
Plan Vida Suero Oral otorgado, asi como el numero de
sobres entregados.

24
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BUSQUEDA

Refiere a 1la herramienta que permite encontrar en
forma sencilla algun registro recolectado
previamente.

. Urgencias......h  Administracion »
LSalin s Captura

E2il Busqueda|9°%

Se podrd indicar los parametros para realizar la
blsqueda de registros, podra filtrar por 1los
siguientes campos:

e CLUES
e Folio
e Fecha de Alta

e Motivo de Atencidn

Direcci6n General de I =
Informacién en Salud | www.dgls. salud-gob.mox Ayuda T | Contacto (=] LRI

Consulta de Hojas de Urgendias

Clues:
IBCSSAOOOMO IHOSF’ITAL GENERAL DE MEXICALI

Folio: Fecha de Alta:

(dd/mm/wyBEI
[—

Motivo deAtencion:

IS
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CONSULTA CATALOGOS

En esta opcién el usuario podrd verificar 1los
catdlogos propios que utiliza el mbédulo de Urgencias.

Para ingresar a este mbédulo se deberda de seleccionar

la opciétn de “Consulta Catalogos” del menu de
Urgencias.

Administracion [

Captura

Busqueda

Reportes

|Consulta Catdlogos |
Walidador k

26
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Una vez ingresado a esa opcidén el sistema presentara
la pantalla en la cual el usuario deberd de
seleccionar el catdlogo a consultar.

G‘@ = “ﬁ Jud. qob.mxfsalud Dirpp Urgencias ConsulkaC atalogosUrgencias.aspc EHEHE ‘Gnng\e ‘ P+
Google o] Wewscor - @+ e ([ 2] €7 Marasorss~ | " conector mtogrficn ~ 3 Tt | ] ukocompleter - 5 B~ i@ e

% & |23 vlgusta de Catélngos de Urg, . | [{]]|Otras tankas : FaxSperts.co...

3

. dgis. s3lud.gob.mx Ayuda T | Contacte ] JELILHY]
Consulta de Catalogos

catalogo:

Alta por {enviado a)
Medicos
Medicamentos
Motivo Atencién
Tipo de Cama

A continuacidn se seleccionara el catdlogo a
consultar mismo que podra imprimir, para realizar
esta opcidn deberd de dar un click en el botdn
imprimir que aparece en la pantalla.

27
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REPORTES

Para ingresar a esta opcidédn, debera de seleccionar la
opciédn de “Reportes” en el ment del mbddulo de
Urgencias.

SIS 2

Urgencias » Administracion »
Anuario 4 Captura

Consulta CLUES Blsqueda

Cubos » Consulta Catalogos

Solicitar nueva CLUES

Resumenes Graficos » Validadlpepartes Urgencias | *

Salir

Existen 8 reportes predisefiados para este mdéddulo:

Reportes: | Procedimientos meédicos a detalle V
‘Procedimientos médicos 3 detalle |
|Procedimientos médicos por capitulo |

[Mzs2ll procedimientos médicos principales
|Notificacion inmediata y obligatoria
%1212 jsta detallada
—Lista cinco
sdimienies | DY jota mexicana
|Estadisticas urgencias

Procedimientos Médicos a detalle

Reporte en donde se presentan los Procedimientos
Médicos aplicados durante la estancia del Paciente en
base a la Clasificacién Internacional de
Enfermedades, en el apartado correspondiente a la
Modificacidén Clinica. La informacidn se muestra con
las variables de sexo y edad del Paciente.
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Procedimientos Médicos por capitulo

Resumen de los Procedimientos Médicos aplicados
durante la estancia del Paciente, por capitulo, en
base a la Clasificacién Internacional de
Enfermedades, igualmente presentado por sexo y grupos
de edad.

Procedimientos Médicos Principales Causas
Presentacidén de los 20 Principales Procedimientos
Médicos, aplicados durante la estancia del Paciente,
mostrando la frecuencia de la atencidn.

Notificacién inmediata y obligatoria

Listado de registros en donde se atendidé algun
diagnostico, en los cuales se requiere de avisar al
epidemibélogo de la Unidad Hospitalaria, para su
atencidén y/o ratificacién.

Lista detallada

El catdlogo muestra las Afecciones especificadas en
la CIE-10 relacionadas con sus respectivas causas
de sexo, edad vy especificidad, asi como las
agrupaciones utilizadas para la generacidén de
reportes preestablecidos.

Lista cinco
Este catdlogo muestra las causas especificadas en
la CIE-10 agrupadas en una lista de Afecciones
principales.
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Lista mexicana

Este catdlogo muestra los criterios de agrupacidn
definidos para la lista mexicana por capitulo vy
grupos definidos.

Estadisticas de Urgencias Médicas

Presentacidén de distintas salidas de informaciédn.
En donde se concentran estadisticas sobre la
atencidén Dbrindada, incorporando en particular el
seguimiento a las (IRA’s) Infecciones Respiratorias
Agudas y a las (EDA’s) Enfermedades Diarreicas
Agudas.

Cada uno de ellos muestra informacidén diferente, que
ayudara al usuario en la toma de decisiones.

Para cada uno de 1los reportes existe una serie de
filtros que podrd aplicar el usuario para presentar
la informacidén segln los parametros deseados.

Reportes: Procedimientos médicos a detalle W

Berechobisbioncs Ningua, IMSS, ISSSTE, PEN ¥ | o Masculing, Femening v/
Entidad de residendia | Aguascalientes, Baja Calfornia] 8] Feche Tniciel 28/1212008 b
Fecha final 020712008 B ripo de provedimienos | Disanistoos, Mo splcs, Qe

Chues MNSSADDIME  H.G ZAMC ™|
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Una vez que se ha realizado la seleccidn, para poder
visualizar el reporte es necesario oprimir el botdn
“Ver Informe”.

Si se desea imprimir el reporte generado, es
necesario que se instale el controlador de impresidn
requerido.

Una vez que se ha instalado correctamente el
controlador se debera de dar click en el Dbotdn

La herramienta que se utiliza para la visualizacidn
de reportes permite también la exportacidédn del mismo
a diferentes formatos:

Siguiente . Seleodionar un formato Exportar ELI Lj

| Arnchivo XML con datos de informe 5 i
[csy {delimitado pos comas) [armatos de expu:urtacu:unL

| Archivo TIFF

Archive PDF de Acobst
Archivo Web

1=
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